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Pilotni testovani koncepce socialniho
bydleni v Brné

» 3 roky realizace - od dubna 2017

» 2 vetve - Program Housing First + dostupné byty

» Program Housing First: 65 byt - 15 mladych dospélych, 50 dospélych
» Dostupné byty: 50 dostupnych bytl pro nizkoprijmové domacnosti




Role mésta Brna v projektu

Mésto pronajima socialni byty
Socialni pracovnici jsou zaméstnanci magistratu
Mésto dostalo dotaci IROP na opravu socialnich bytu

Mésto zajistuje spravu nemovitosti




Cilova skupina projektu

» Dlouhodobé bezdomovectvi - minimalné jeden rok na ulici nebo v krajné
substandardnich formach ubytovani, NEBO ma min. 4 opakujici se kratsi epizody
bezdomovectvi, NEBO posledni 3 roky je na azylovém domé nebo na ubytovné.
U mladych dospélych min. pdl roku na ulici, NEBO vice nez rok v azylovém domé
nebo na ubytovné.

» Zavislost na alkoholu nebo jinych latkach, dusevni onemocnéni, zavazné chronické
fyzické onemocnéni, dlouhodoba institucionalni péce (détsky domov, psychiatricka
nemocnice, vézeni, ...).

» Vile ke spolupraci s pracovniky Housing First.

» Zajem o ziskani stabilniho bydleni.

» Dlouhodoba vazba na Brno, tj. minimalné 2 roky (neni nutny trvaly
pobyt).

» Vék maximalné 64 let.




Vybér Ucastniku programu

» sbér zadosti

v

spoluprace s neziskovymi organizacemi

zadost vypliuji NNO vs. zadost vyplnuje tym HF
Predvybrani Zadatelé - hloubkové rozhovory
(dovednosti k preziti (bezpeci a socialni sit)

zakladni potreby (jidlo, penize a hygiena)

zdravotni rizika

orientace

socialni dovednosti

komunikace

uzivani alkoholu
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uzivani jinych navykovych latek

» dusevni zdravi + institucionalni péce
» expertni tym a kritéria potrebnosti

» hodnoti se ohrozeni a zranitelnost

» Zivotni situace nelze vzdy objektivné
» oznamovaci dopisy

» formalni nalezitosti vs. srozumitelnost
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Parovani klienta a bytu - idealni stav
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Malometrazni byty pro jedince, vicepokojové byty s rodinami, pocitat i s
rodinami, které mohou mit i 6 déti.

Byty vétsinou v nizSim podlazi - kvuli zdravotnim problémOm a nizSimu riziku
ruseni sousedu, pripadné kvali kocarkim a malym détem.

Bezbariérove byty.
Byty v riznych lokalitach mésta, idealné mimo socialné vyloucenou komunitu.
Klient by mél mit vzdy moznost vybéru z nékolika variant.
Klient by mél mit moznost druhé sance, pokud nebude mozné v prvnim byté
dale zit.
Pracovnici programu si jsou védomi vlastnich predsudkd o tom, co by klient
mohl a nemohl zvladnout.



vV v v v VvV Vv

Parovani klienta a bytu v Brné - bariéery

Velikost pridélenych bytd nékdy neodpovida potrebam rodin.

Byty vétsinou v druhém az sestém podlazi, prakticky vzdy bez vytahu.

Bezbariérové byty nejsou k dispozici.
Byty ve vétsiné pripadu v socialné vyloucené lokalité.
Klient mGze odmitnout nabizeny byt jen ze zavaznych divodu.

Klient se mGze prestéhovat jen ve vyjimecnych pripadech a nesmi dluzit na
najemném.




Oznamovani
a prace s lidmi pred nastehovanim

» Dlouhé lhity mezi sbérem Zadosti, oznamenim a nastéhovanim.
» Riziko ztraty davéry a zhorseni vztahu s pracovnikem.

» Prohlidka bytu jesté pred podpisem najemni smlouvy.

» Ma klient doklady? Je evidovany na UP? M& davky?

» Hrozi vykon trestu? Obecne prospésné prace?
Ma zakaz pobytu ve meste?

» Ma dluhy na elektriné nebo plynu?
» Vlastni nemovitost?

» Domluvit si moznost zapujceni klicu a nastéhovani casti nabytku jesté pred nastéhovanim
najemnika.

» Postel + lUzkoviny
» Zakladni nadobi
» Hygiena a stétka na WC




Uvitani v byte




Prvni dny a tydny po nastéhovani

» Casto krizové obdobi - zvykani si na nové prostiedi, novy Zivot.
» Strach, nespavost.
» Intenzivni podpora, trpélivost, reflexe.

» Snazime se co nejdriv opatrit radio nebo televizi a zavésy do okna.

» Dalsi zatézi je zména trvalého bydlisté a vyrizovani davek.

» Odhalujeme technické zavady v byte.

» Zameérujeme se na to, jak by si najemnik chtél byt vybavit, co potrebuje, co
udéla radost. Podporujeme samostatnost, ale v ramci momentalnich
kompetenci.

» Sitovani, spoluprace s dalsimi subjekty (Bytovy odbor, Odbor spravy majetku,
NNO (skoleni), komunikace se stavajici + tvorba nové sité).




Specifika socialni prace v Housing First

» intenzivni case management vs. multidisciplinarni tym

» Vysoké naroky na angazovanost, osobni zralost a znalosti
socialnich pracovniku.

» Motivacni rozhovory, krizova intervence, planovani zamérené na clovéka.
Znalosti v oblastech domaciho nasili, dusevniho zdravi, zavislosti, ...
Socialni prace casto hranici s psychoterapii.

Casto je tfeba i fyzicka zdatnost.
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Hranice pri praci s klienty si nastavuje kazdy sam kromé nékolika
jasné danych pravidel.

» Naplni prace se neomezuje jen na poradenstvi, chodime nakupovat,
doprovazime, vybavujeme spolecné byt, miizeme spolu travit volny cas.



parovani klienta a socialniho pracovnika

socialni pracovnici se prizpusobuji tempu klienta
mytus nespolupracujiciho klienta

harm reduction

pristup zalozeny na silnych strankach

hledani kreativnich reseni

oslava pozitivnich momentu v zivoté klienta
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hranice jsou pevné dané jen nékde

» Alkohol, penize, osobni telefon a Fb pratelstvi




Naplnovani principu Housing First v Brné

Osm zakladnich princips

2

Bydlen je lidske Moznost volby Oddeleni bydien Zameren na zotaveni
pravo a kontroly ze strany a podpory

uzivatelu sluzeb

s

Harm reduction Aktivni zapojeni bez  Individualni planovan Flexibilni podpora na tak
donuceni diouho. jak je potreba




1. Bydleni je lidske pravo + okamzity
pristup k bydleni

» + Standardni najemni smlouva na 1 rok s moznosti prodlouzeni.

» + Byty odpovidaji standardum, jsou zrekonstruované.

» - 0d vybéru klienta k nastéhovani muze uplynout i pul roku.

» - Domy jsou nekdy ve spatném stavu
a v socialné vyloucené lokalité.




2. Moznost volby a kontroly ze strany
uzivatele sluzeb

» Snazime se s klienty potkavat tak casto, jak potrebuji, v dobé, kdy to
potrebuji.

» Naslouchame, respektujeme jejich rozhodnuti.

» Zaroven asertivné upozornujeme a vysvétlujeme, pokud by chovani
klientu vedlo k ohrozeni jejich zdravi nebo bydleni.




3. Oddeleni bydleni a podpory

» Ackoliv jsou do programu poskytnuty obecni byty a podporu poskytuji
zameéstnanci magistratu, jde o dva rozdilné odbory s odlisnou agendou.

4. Zamereni na zotaveni




5. Harm reduction

» V oblasti nealkoholovych drog spolupracujeme s neziskovymi
organizacemi.

» V oblasti alkoholu se snazime o snizeni uzivani a (nebo) uzivani
méné skodlivym zplsobem - napr. redit si vino nebo pit pivo
misto vina.

» Respektujeme, ze klienti nechtéji prestat pit nebo uzivat drogy.

» Aktivné pouzivame techniky motivacnich rozhovord.




6. Aktivni zapojeni bez donuceni

» Door management - podporujeme najemniky v tom, aby méli kontrolu nad
tim, koho si zvou do bytu.

» Prevence dluhu - kde je to mozné, zrizuje se platba davek na bydleni na ucet
mésta. Vzdy je moznost tento typ platby zrusit.

» Jsme tu pro klienty i v dobé, kdy s nami nejsou schopni (nechtéji)
spolupracovat.

» Témata nevnucujeme, ,,zasévame seminka“
a ¢cekame, az ,,vyklici“.




7. Individualni planovani

» Stale objevujeme nové zpUsoby, jak planovat, aby to pro klienty bylo prinosné
a zajimave.

» Planovani zameérené na cClovéka.

Relationships




8. Flexibilni podpora tak dlouho,
jak je potreba

» Limitem je trvani projektu.

» Sluzba funguje jen pres den a ve vsedni dny.

» Snazime se pracovat i s klienty, kteri z programu vypadli, pokud potrebuji nasi
podporu a mame spolec¢nou zakazku.

» Snazime se vytvaret podpulrnou sit'.




It‘s not a problem, it‘ s a challenge.

We, Can DO If .
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